
WYDAWNICTWO 
POLITECHNIKI 
POZNAŃSKIEJ

MODELOWANIE  
DYFUZJI INNOWACJI  
W PRZEDSIĘBIORSTWACH 
KLASTRÓW SIECIOWYCH
na przykładzie wdrożenia koncepcji Lean Management

Irena Pawłyszyn

Irena Paw
łyszyn 

 
M

odelow
anie dyfuzji innow

acji w
 przedsiębiorstw

ach klastrów
 sieciow

ych

Głównym problemem niniejszej monografii było pytanie o to, jakie są prze-
słanki do możliwie szybkiej, sprawnej i skutecznej dyfuzji koncepcji Lean  
Management w klastrach sieciowych. Obiektem badań stały się przedsię-
biorstwa produkcyjne i produkcyjno-usługowe klastrów sieciowych zlokali-
zowane na terenie całej Polski. Przedmiotem badań zaś była analiza procesu 
rozprzestrzenienia (dyfuzji) innowacji na przykładzie wdrożenia koncepcji 
Lean Management w przedsiębiorstwach klastrów sieciowych.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Wątki teoretyczne do-
tyczące istotnych z punktu widzenia pracy zagadnień zostały wzbogacone 
o badania ankietowe i symulację komputerową.

Autorka przedstawiła w pracy bardzo trudny problem o charakterze ontolo-
gicznym. Badania w niej opisane mają charakter empiryczny oraz modelowy. Za-
projektowany model i narzędzia pomiaru dyfuzji Lean Management oraz innowacji 
są wysoce oryginalne i jednocześnie mają wymiar praktyczno-wdrożeniowy.

Niniejsza monografia jest niezwykle wartościowym opracowaniem naukowym 
ze względu na złożony problem badawczy, wysoce aktualny dobór przestrzeni, ob-
szaru, pola i obiektów badawczych, oryginalną metodykę i zastosowane narzędzia 
badań, sieciowo-menedżerską optykę badawczą, logiczną strukturę badań, niekon-
wencjonalne narzędzia weryfikacji dyfuzji innowacji wspomaganych Lean Manage-
ment w klastrach sieciowych, wysoce aplikacyjne i praktyczne wyniki badań oraz 
autorskie, cząstkowe i syntetyczne wnioski.

— prof. dr hab. Kazimierz Perechuda

Autorka podjęła w pracy bardzo ważny i wymagający głębszego zbadania prob- 
lem, jakim jest dyfuzja innowacji w klastrach sieciowych. Wybór problematyki 
i obszaru badań należy uznać za nowatorski, a jednocześnie istotny z punktu wi-
dzenia teorii i praktyki zarządzania. 

Istotną wartość monografii stanowi opracowanie modelu dyfuzji Lean Manage-
ment i jego weryfikacja. Wykorzystując literaturę przedmiotu oraz wyniki przeprowa-
dzonych badań empirycznych, autorka określiła kluczowe warunki i sformułowała 
założenia modelu, a także dokonała aplikacji opracowanego modelu. 

Do zalet pracy należą: nowatorska, aktualna problematyka badań i złożony mo-
del badawczy; metodyka badań — jej nowoczesność, oryginalność i poprawność; 
struktura prezentacji naukowej — logiczna, spójna, czytelna; wnioskowanie — doj-
rzałe, cechujące się umiejętnością syntezy przy jednoczesnej trosce o wnioski szcze-
gółowe; aplikacyjny charakter i możliwość praktycznego zastosowania wyników. 

— prof. dr hab. Agnieszka Sitko-Lutek
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KONCEPCJA LEAN MANAGEMENT —  
STUDIA LITERATUROWE PRZEDMIOTU 

1.1. Historyczny zarys koncepcji Lean Management 







 

 





1.2. Definicja i istota Lean Management 



 

 

 

 

 

 



 

Typ marnotrawstwa Skutki Jak usunąć? 

Nadprodukcja 

Oczekiwanie 

Transportowanie 

Zbędne przetwarzanie 

Zapasy 

Zbędne ruchy 

Braki 







Autor Definicja 



Autor Definicja 



 
 
 
 
 

1.3. Podstawowe narzędzia koncepcji Lean w produkcji i usługach 
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1.4. Lean Management a inne koncepcje zarządzania 









Rozwią-
zanie 

Definicja Korzyści Strategia produkcyjna 



Rozwią-
zanie 

Definicja Korzyści Strategia produkcyjna 







KLASTRY — POTENCJAŁ ROZWOJU 
PRZEDSIĘBIORSTW I REGIONÓW 

2.1. Ewolucja rozwoju i idea koncepcji klastrów 





Autor Definicja 



Autor Definicja 



CECHY WSPÓLNE 

RÓŻNICE 

Kryterium Sieci Klastry 

Członkostwo 

Bliskość  
geograficzna 

Współpraca 

Korzyści 

Wizja 

Relacje i związki 
pomiędzy  

podmiotami 

Wartość dodana 



 

 
 

2.2. Znaczenie klastrów dla przedsiębiorstw i regionów 



 
 
 
 

 

 

 
 



Korzyści dla przedsiębiorstw Korzyści dla regionu 





 

 

 
 



 

2.3. Klasyfikacja struktur klastrowych 











2.4. Funkcjonowanie klastrów na świecie i w Polsce 
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PRZESŁANKI WDROŻENIA LEAN MANAGEMENT  
JAKO INNOWACJI W KLASTRACH 

3.1. Innowacja — definicja, cele i klasyfikacja 



Autor Definicja 



Autor Definicja 





Kryterium podziału Rodzaje innowacji 





3.2. Dyfuzja jako element procesu innowacyjnego 
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Autor Definicja 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

DYFUZJA INNOWACJI 

Kryterium 
przedmiotowe 

Kryterium 
rozpowszechniania 

Kryterium 
przestrzenne 

Kryterium  
uczestników rynku 





3.3. Modele dyfuzji innowacji 



 
 



 

 



 



 

 



 

 

 

 



 





 



  

3.4. Klastry — sprzyjające środowisko dla innowacyjności i dyfuzji innowacji  

 
 
 
 



 





Rodzaj klastra Wnioski 

Klaster  
sieciowy 
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3.5. Lean Management jako innowacja w klastrach  

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 Czynnik Charakterystyka 

P Względna przewaga 

Z 
Zgodność (kompaty-

bilność) innowacji 



 Czynnik Charakterystyka 

N 
Niska złożoność 

innowacji 

T 
Testowalność  

innowacji 

learning by doing

O 
Obserwowalność 

innowacji 







IDENTYFIKACJA STOSOWANIA LEAN MANAGEMENT 
W PRZEDSIĘBIORSTWACH KLASTRÓW SIECIOWYCH 

4.1. Charakterystyka przedsiębiorstw klastrów sieciowych poddanych badaniu 
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Liczba przedsiębiorstw



Lata Mikro Małe Średnie Duże Razem 

≤10 

>10 i ≤20 

>20 

Suma 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



  

   

Mikro Małe

Średnie Duże



Branża Podej-
mują 

Podej- 
mowały Planują Nie 

planują 
Nie 

wiedzą Razem 

47 

33 

24 

18 
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3 
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Suma 66 5 25 13 64 173 

Średnia 44% 1% 9% 8% 37% 100% 
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4.3. Przedsiębiorstwa, które podejmowały, lecz już nie podejmują działań 
związanych z Lean Management — grupa B 
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4.4. Przedsiębiorstwa, które nie podejmowały, lecz planują podjąć działania 
związane z Lean Management — grupa C 
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4.5. Przedsiębiorstwa, które nie podejmowały i nie planują podjąć działań 
związanych z Lean Management — grupa D 

 





 



 



 



4.6. Przedsiębiorstwa, które nie są zapoznane z koncepcją Lean Management — 
grupa E 
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4.7. Wnioski cząstkowe dotyczące miejsca i roli Lean Management w przedsię-
biorstwach klastrów sieciowych 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 





MODELOWANIE DYFUZJI INNOWACJI  
W KLASTRACH SIECIOWYCH 

5.1. Opracowanie modelu dyfuzji Lean Management w klastrach sieciowych 



 



 
 
 



 

 





 

 







 
 
 
 



 



 



 



 



 

 

5.2. Kluczowe warunki i założenia modelu dyfuzji Lean Management  
w klastrach sieciowych 



Wielkość przedsiębiorstwa Mikro Małe Średnie Duże Razem 

Liczba przedsiębiorstw 
w klastrze 

Średnia liczba pracowników 

Kadra kierownicza w jednym 
przedsiębiorstwie (10%) 

Kadra kierownicza w klastrze 6 36 210 252 504 

Warianty Innowatorzy Potencjalni nabywcy 

Wariant 1 — mikro 

Wariant 2 — małe 

Wariant 3 — średnie 

Wariant 4 — duże 



 

 



 
 

 



 
 

 

Zmienne dynamiczne Konstanty wpływające na zmienne dynamiczne 

Spotkania dedykowane Lean 

Word-of-mouth 

Migracje 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 



Stany managerów i założenia [JEŻELI] Stan przedsiębiorstwa klastra sieciowego [TO] 

0 
Managerowie w firmie nie wiedzą o LM.  

s0 

0, 2 i 4, przy czym ∑2 + 4 ≥ 50% liczby 
menedżerów firmy 

Część menedżerów w firmie nie wie o LM — 0, część 
menedżerów wie o LM, ale nie jest przekonana — 2, 

część menedżerów jest przekonana o LM — 4. 

s1 

∑4 ≥ 70% liczby menedżerów firmy 
Minimum 70% menedżerów w firmie jest 
przekonanych o potrzebie wdrożenia LM. 

s2 

Sprawdzenie głównych kryteriów decydujących 
o przygotowaniu firmy do wdrożenia LM 

Średnia ważona 5 warunków ≥ 3 

s3 

   Czasowe przygotowanie firmy do wdrożenia to  
dla mikro → 21 dni; dla małej → 31 dni; dla średniej → 

31 dni; dla dużej → 41 dni.

Rozpoczęcie wdrożenia wybranego rozwiązania 
i wytrwanie w realizacji działań LM 

s4 

Czasowe wdrożenie rozwiązań LM w firmie to 280 dni .

Zaangażowanie i kontynuacja implementacji LM 
s5 



 

 
 
 

 

 

 

5.3. Aplikacja opracowanego modelu dyfuzji innowacji 
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5.4. Wyniki weryfikacji modelu dyfuzji Lean Management w klastrach sieciowych 
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5.5. Wnioski płynące z weryfikacji modelu 
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Głównym problemem niniejszej monografii było pytanie o to, jakie są prze-
słanki do możliwie szybkiej, sprawnej i skutecznej dyfuzji koncepcji Lean  
Management w klastrach sieciowych. Obiektem badań stały się przedsię-
biorstwa produkcyjne i produkcyjno-usługowe klastrów sieciowych zlokali-
zowane na terenie całej Polski. Przedmiotem badań zaś była analiza procesu 
rozprzestrzenienia (dyfuzji) innowacji na przykładzie wdrożenia koncepcji 
Lean Management w przedsiębiorstwach klastrów sieciowych.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Wątki teoretyczne do-
tyczące istotnych z punktu widzenia pracy zagadnień zostały wzbogacone 
o badania ankietowe i symulację komputerową.

Autorka przedstawiła w pracy bardzo trudny problem o charakterze ontolo-
gicznym. Badania w niej opisane mają charakter empiryczny oraz modelowy. Za-
projektowany model i narzędzia pomiaru dyfuzji Lean Management oraz innowacji 
są wysoce oryginalne i jednocześnie mają wymiar praktyczno-wdrożeniowy.

Niniejsza monografia jest niezwykle wartościowym opracowaniem naukowym 
ze względu na złożony problem badawczy, wysoce aktualny dobór przestrzeni, ob-
szaru, pola i obiektów badawczych, oryginalną metodykę i zastosowane narzędzia 
badań, sieciowo-menedżerską optykę badawczą, logiczną strukturę badań, niekon-
wencjonalne narzędzia weryfikacji dyfuzji innowacji wspomaganych Lean Manage-
ment w klastrach sieciowych, wysoce aplikacyjne i praktyczne wyniki badań oraz 
autorskie, cząstkowe i syntetyczne wnioski.

— prof. dr hab. Kazimierz Perechuda

Autorka podjęła w pracy bardzo ważny i wymagający głębszego zbadania prob- 
lem, jakim jest dyfuzja innowacji w klastrach sieciowych. Wybór problematyki 
i obszaru badań należy uznać za nowatorski, a jednocześnie istotny z punktu wi-
dzenia teorii i praktyki zarządzania. 

Istotną wartość monografii stanowi opracowanie modelu dyfuzji Lean Manage-
ment i jego weryfikacja. Wykorzystując literaturę przedmiotu oraz wyniki przeprowa-
dzonych badań empirycznych, autorka określiła kluczowe warunki i sformułowała 
założenia modelu, a także dokonała aplikacji opracowanego modelu. 

Do zalet pracy należą: nowatorska, aktualna problematyka badań i złożony mo-
del badawczy; metodyka badań — jej nowoczesność, oryginalność i poprawność; 
struktura prezentacji naukowej — logiczna, spójna, czytelna; wnioskowanie — doj-
rzałe, cechujące się umiejętnością syntezy przy jednoczesnej trosce o wnioski szcze-
gółowe; aplikacyjny charakter i możliwość praktycznego zastosowania wyników. 

— prof. dr hab. Agnieszka Sitko-Lutek


