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Zasada 1. Postrzegalnos¢ — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny
dla ich zmystéw.

Powyzsza zasada opiera sie na Wytycznych 1, 2, 3 i 4, ktore podlegajg odpowiednim procedurom postepowania:

Tabelal. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 1, Wytyczna 1.1

Wytyczna 1.1

Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczy¢ alternatywng tres¢ w formie tekstu, ktéra moze by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne
formy (np. powiekszony druk, brajl, mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

Kryterium sukcesu Rekomendacje Realizacja Spetnienie wymagan

1.1.1 Tres¢ Sprawdzenie, czy: TAK z ograniczeniami TAK

nietekstowa (A) e wszystkie obrazy, przyciski graficzne, obrazy petnigce role

odnosnikdw posiadajg adekwatny do zawartosci i celu opis
alternatywny;

Obrazki na stronie gtéwnej nie posiadajg
ALTéw.

e wszystkie ozdobne obrazy posiadajg pusty tekst alternatywny

Pola formularzy posiadajg adekwatny opis
(@alt=""); yp IE] y op

tekstowy
o wszystkie infografiki posiadajg alternatywna, tekstowg informacje w
tresci lub na osobnej podstronie; Serwis wymaga uzupetnienia.

o wszystkie wykresy i mapy posiadajg alternatywe w postaci tekstu,
tabel itp. w tresci lub na osobnej podstronie;

o wszystkie przyciski posiadajg adekwatny do petnigcej funkcji opis
tekstowy jako wartos¢ lub tres¢;

e wszystkie pola formularzy posiadajg jednoznaczng etykiete;

o graficzne elementy CAPTCHA posiadajg alternatywe w postaci tekstu
lub innego sposobu na pozyskanie informacji jak np. dzwiek.

Tabela2. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 1, Wytyczna 1.2
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Wytyczna 1.2

Media zmienne w czasie: Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie.

1.2.1 Tylko audio lub Sprawdzenie transkrypcji tekstowej nagranego dzwieku dla wszystkich

tylko wideo (nagranie) | nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwiekowych i SerW|s nie zawiera nagran audio ani wideo
(A) wideo, publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwiekowe,
pliki mp3 itp.

Sprawdzenie transkrypcji tekstowe] lub odpowiednika dzwiekowego dla
materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg
Sciezki dzwiekowej lub $ciezka dZzwiekowa nie przenosi znaczenia (np.
muzyka grajgca w tle).

1.2.2 Napisy Sprawdzenie napiséw (dialogéw, informacji dzwiekowych) dla TAK TAK
rozszerzone (nagranie) | wszystkich opublikowanych na stronie materiatéw wideo Serwis nie zawiera nagran audio ani wideo

(A) (nietransmitowanych na zywo).

1.2.3 Audiodeskrypcja | Sprawdzenie czy dla medidéw zmiennych w czasie zapewniona jest tres¢ | TAK TAK
lub alternatywa dla alternatywna opisujgca te sama historie i przedstawiajgca te same Serwis nie zawiera nagran audio ani wideo

medidw (nagranie) (A) | informacje, co opublikowany materiat oraz czy obejmuje ona wszystkie
wazne dialogi i dziatania, jak rowniez wyglad otoczenia, ktdre sg czescig

historii.
1.2.4 Napisy Sprawdzenie, czy dla kazdej tresci multimedialnej, udostepnianej na TAK TAK
rozszerzone (na zywo) | zywo (materiaty tylko dzwiekowe, webcasty, wideokonferencje itd.) Serwis nie zawiera nagran audio ani wideo
(AA) istniejg napisy zsynchronizowane z dzwiekiem.
1.2.5 Audiodeskrypcja | Sprawdzenie, czy prezentowany materiat wideo zawiera $ciezke audio TAK TAK
(nagranie) (AA) (w mowie), aby osoby niewidome go zrozumiaty lub czy istnieje opcja Serwis nie zawiera nagran audio ani wideo

jej wiaczenia.
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1.2.6 Jezyk migowy
(nagranie) (AAA)

Sprawdzenie, czy tresci multimedialne posiadajace dZwiek zawierajg
ttumacza, przedstawiajacego informacje w jezyku migowym.

TAK
Serwis nie zawiera nagran audio ani wideo

TAK

Tabela3. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 1, Wytyczna 1.3

Wytyczna 1.3

Mozliwos¢ adaptacji: Nalezy tworzyc tresci, ktére moga by¢ prezentowane na rézne sposoby (np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty informacji czy struktury.

Kryterium sukcesu Rekomendacje Spetnienie wymagan

1.3.1 Informacje i
relacje (A)

Sprawdzenie sposobu zastosowania semantycznych znacznikéw HTML,
dzieki ktérym technologie asystujace takie jak np. czytniki ekranu
(screen readers), uzywane przez osoby niewidome i niedowidzace,
mogg w prawidtowy sposéb zinterpretowac i odczytaé tresé strony.
Gtéwny nacisk na sprawdzenie zastosowania nagtéwkow w
odpowiedniej hierarchii, etykiet dla pol formularzy, list do grupowania
linkdw (np. menu), tytutéw i komorek nagtéwkowych dla tabel.

TAK z ograniczeniami.

Serwis stosuje obszaréw (header, footer)
oraz konsekwentnie uzywa identyfikatoréw i
klas.

Serwis grupuje istotne komponenty
(poszczegdlne bloki, elementy menu,
elementy poszczegdlnych artykutéw) w
struktury o konsekwentnej budowie: div, ol
lub ul.

zmystowe (A)

internetowej, nie polegaja tylko na charakterystykach zmystowych
komponentdow. Nie zalezg od: ksztattu, lokalizacji wizualnej lub miejsca
czy dzwieku.

Serwis umozliwia operowanie trescig za
pomocg przyciskdw oraz linkéw (np.
odwotanie do zatgcznikéw).

Serwis wymaga uzupetnienia

1.3.2 Zrozumiata Sprawdzenie, czy sekwencja nawigacji oraz czytania, okreslona za Kolejnos¢ kodu HTML jest ustalona na kazdej | TAK
kolejnosc¢ (A) pomoca kolejnosci w kodzie HTML jest logiczna i intuicyjna. podstronie logicznie i intuicyjnie
1.3.3 Wtasciwosci Sprawdzenie, czy elementy nawigacyjne oraz komunikaty na stronie TAK z ograniczeniami TAK
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przeznaczenia (AAA)

e zostaty zdefiniowane regiony z HTML5 lub punkty orientacyjne za
pomocg rél ARIA;

e w stosownych przypadkach uzyte zostaty odpowiednie atrybuty ARIA
ulepszajgce semantyke kodu HTML w celu lepszego zrozumienia
napotkanego elementu strony.

1.3.4 Orientacja (AA) Sprawdzenie, czy jest mozliwo$¢ wyswietlenia tresci zaréwno w NIE NIE
uktadzie pionowym jak i poziomym urzgdzenia (np. smartfon, tablet),
za wyjatkiem sytuacji kiedy do zrozumienia tresci konkretny uktad jest
niezbedny np. aplikacja bankowa, pocztowa pokazujgca blankiet
przelewu tylko w poziomie aby w catosci go zobaczyc.
1.3.5 Okreslenie Sprawdzenie, czy w tekstowych polach formularza, ktdre zbierajg NIE NIE
pozadanej wartosci okreslone typy informacji o uzytkowniku ( jak np. imie, nazwisko,
(AA) telefon, email, itp.) zdefiniowano atrybut autocomplete z odpowiednig
wartoscia
1.3.6 Okreslenie Sprawdzenie, czy: NIE TAK

Tabela 4.

Wytyczna 1.4

Metoda analizy eksperckiej — Zasada 1, Wytyczna 1.4.

Mozliwosc¢ rozrdznienia: Uzytkownik powinien méc dobrze widzie¢ bgdz styszec tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od tfa.

Kryterium sukcesu

Rekomendacje

Realizacja

Spetnienie wymagan

1.4.1 Uzycie koloru (A)

Sprawdzenie, czy rozrdznianie elementéw wizualnych oraz
przekazywanie tresci zalezne jest tylko od koloru, np.: wymagane pola
formularzy.

TAK.

Pola wymagane oznaczone sg gwiazdka brak
wypetnienia pola obowigzkowego
informowane jest kolorem czerwonym

TAK
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1.4.2 Kontrola
odtwarzania dZzwieku
(A)

Sprawdzenie, czy zaraz po wczytaniu strony internetowej odtwarzany
jest dzwiek, np.: zaczyna gra¢ muzyka lub inny podkfad dzwiekowy,
automatycznie odtwarza sie film reklamowy itp. Dla uzytkownikéw
niewidomych dZwieki odtwarzane na stronie bedg nakfadaé sie z
gtosem lektora programu czytajgcego, utrudniajac jego zrozumienie.

Jesli dzwieki trwajg dtuzej niz 3 sekundy, sprawdzenie, czy istnieje
mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik bedzie mégt je zatrzymaé,
spauzowac, wyciszy¢ lub zmienié gtosnosc.

TAK

Serwis nie zawiera nagran audio ani wideo

TAK

1.4.3 Kontrast
(minimalny) (AA)

Sprawdzenie, czy kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi
a ttem jest w stosunku 4,5:1.

Jezeli kontrast nie jest wystarczajgcy, sprawdzenie, czy istniejg
kontrolki, ktdre przetgczg strone internetowg w wysoki kontrast. Jesli
takie istniejg, sprawdzana jest wersja w wysokim kontrascie, czy
posiada takg samg funkcjonalnos$¢ i zawartos¢ oraz czy spetnia
wymagania kontrastu.

TAK

TAK

1.4.4 Zmiana rozmiaru
tekstu (AA)

Sprawdzenie, czy po powiekszeniu rozmiaru czcionki do 200% w
przegladarce lub za pomocg udostepnionych na stronie kontrolek nie
nastepuje utrata zawartosci lub funkcjonalnosci strony internetowe;j
(np. obcinane sg fragmenty tekstow, funkcjonalne elementy uciekajg
poza krawedzie przegladarki itp.).

NIE

Po powiekszeniu strony do 200% pojawia sie
dolny suwak.

NIE

1.4.5 Obrazy tekstu
(AA)

Sprawdzenie, czy tresci przedstawione sg za pomoca grafiki, jesli ta
sama prezentacja wizualna moze by¢ zaprezentowana jedynie przy
uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy
wiasnej produktu.

TAK z ograniczeniami

Serwis zawiera menu w postaci grafik z
napisami.

TAK

1.4.6 Wzmocniony
kontrast (AAA)

Sprawdzenie, czy kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi
a ttem jest w stosunku 7:1.

TAK

TAK
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1.4.7 Niska gtosnosé
lub brak tta
dzwiekowego (AAA)

Sprawdzenie, czy:

¢ dla udostepnionych na stronie internetowej nastepujacych rodzajow
nagran audio, ktére zawierajg gtdwnie mowe, nie sg CAPTCHA w
postaci audio, nie sg utworami muzycznymi, nagranie audio nie
zawiera w tle utrudniajgcych w odbiorze dzwiekdw;

e dzwieki w tle mogg zosta¢ wytaczone przez uzytkownika;

e gtosnos¢ dzwiekdw w tle jest przynajmniej o 20 decybeli mniejsza (4
razy cichsze), niz gto$nos¢ mowy,

ktéra stanowi gtéwnag tres¢ nagrania. Wyjagtkiem mogg by¢
sporadyczne, jedno- lub dwusekundowe wstawki dzwiekowe.

TAK

Serwis nie zawiera/posiada tta dzwiekowego

TAK

1.4.8 Prezentacja
wizualna (AAA)

Sprawdzenie, czy tekst na stronie internetowej przedstawiony jest w
taki sposdb, aby uzytkownicy z problemami kognitywnymi
(poznawczymi), trudnosciami w uczeniu sie, wadami wzroku itp. nie
mieli probleméw z jego odczytaniem, np.: kolory na pierwszym planie
oraz kolory tta moga by¢ wybierane przez uzytkownika, szerokos¢
tekstu nie przekracza 80 znakdw, tekst nie jest wyjustowany
(wyréwnany do lewej i prawej krawedzi), interlinia wynosi przynajmniej
150%, tekst moze by¢ powiekszony przez uzytkownika bez
wykorzystania aplikacji asystujacych do 200% bez potrzeby przewijania
tresci w poziomie.

NIE

NIE

1.4.9 Obrazy tekstu
(bez wyjatkdw) (AAA)

Sprawdzenie, czy grafiki tekstowe zostaty uzyte jedynie jako dekoracje,
nie niosgce znaczenia lub czy informacja nie moze zostaé przekazana w
inny sposdb, np. gdy tekst jest czescig logo lub nazwy witasnej produktu
(marki).

NIE

NIE

1.4.10 Dopasowanie
do ekranu (AA)

Sprawdzenie, czy nie nastepuje utrata tresci ani funkcjonalnosci oraz
nie wystepuje przewijanie tresci w poziomie, kiedy szeroko$¢ ekranu
wynosi 320 pikseli w trybie portretowym (pionowym) lub wysokos$¢
ekranu wynosi 256 pikseli w trybie poziomym. Wyjatkiem sg tresci
wymagajgce przewijania w poziomie takie jak np.: tabele danych,

NIE

NIE
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ztozone obrazy (mapy, wykresy), paski narzedzi itp.

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych (AA)

Sprawdzenie, czy kontrast koloréw pomiedzy obiektami graficznymi (jak
np. ikony, wykresy) oraz elementami interfejsu (jak np. przyciski,
kontrolki i pola formularzy, fokus) a kolorami przylegajacymi jest w
stosunku minimum 3:1.

NIE

NIE

1.4.12 Odstepy w
tekscie (AA)

Sprawdzenie, czy przy zwiekszeniu odstepdw w tekscie pomiedzy
literami i wierszami nie nastepuje utrata tresci lub funkcjonalnosci:

e Wysokosc linii (odstepy miedzy wierszami) co najmniej 1,5 razy
wieksza niz rozmiar czcionki.

e Odstepy pomiedzy akapitami co najmniej 2 razy wieksze niz rozmiar
czcionki.

e Odstepy miedzy literami (rozstrzelenie) co najmniej 0,12 razy wieksze
niz rozmiar czcionki.

e Odstepy miedzy wyrazami co najmniej 0,16 razy wieksze niz wielkosci
czcionki.

TAK z ograniczeniami

Podstawowa wysokos¢ linii : 1,5
Rozstaw akapitéw: 7px (przy wielkosci
czcionki 14px)

TAK

1.4.13 Tres¢ spod
kursora lub fokusa
(AA)

W sytuacji gdy po najechaniu kursorem myszy lub sfokusowania
elementu klawiaturg pojawia sie dodatkowa tresé (np. tooltip) nalezy
sprawdzi¢ czy:

e pokazang tres¢ mozna odrzuci¢ (zazwyczaj za pomocg klawisza Esc)
bez przesuwania kursora myszy lub

o fokusa klawiatury chyba, ze tres¢ zawiera btad lub nie zastania, ani
nie zaktdca odczytania pozostatej tresci strony.

e pokazana tres¢ pozostaje widoczna dopdki:

o kursor myszy lub fokus klawiatury nie zostang odsuniete od
elementu, ktéry nowa tresé wywotat,

o tres¢ nie zostanie odrzucona lub nie bedzie juz istotna,

NIE

NIE
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o kursor myszy najedzie na nig.

Zasada 2. Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.

Tabela5. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 2, Wytyczna 2.1

Wytyczna 2.1

Dostepnosé z klawiatury: Zapewnij dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.

Kryterium sukcesu Rekomendacje Realizacja Spetnienie wymagan

2.1.1 Klawiatura (A) Sprawdzenie, czy kazdy element strony internetowej TAK z ograniczeniami TAK

i jego funkcjonalnos$¢ dostepny jest przy uzyciu klawiatury, za wyjgtkiem
tych, ktére konwencjonalnie nie mogg by¢ wykonane klawiatura (np.
rysunek odreczny).

2.1.2 Brak putapkina ! Sprawdzenie, czy podczas nawigacji klawiaturg istnieje blokada, ktéra TAK, z ograniczeniami. TAK
klawiature (A) wymusi na uzytkowniku wykonanie akcji myszkga, aby przejs¢ do

Gtéwne menu wymaga uzycia myszki.
nastepnego aktywnego elementu.

Skréty klawiaturowe sg realizowane przez
producenta przegladarki.

2.1.3 Klawiatura (bez Sprawdzenie, czy cata funkcjonalnosé strony dostepna jest przy uzyciu NIE NIE
wyjatkéw) (AAA) klawiatury, bez zadnych wyjgtkow.

2.1.4 Skroty W sytuacji, gdy zostaty zaimplementowane na stronie skréty TAK, z ograniczeniami. TAK
klawiaturowe (A) klawiaturowe oparte tylko o litery, liczby, symbole lub znaki

Skréty klawiaturowe sg realizowane przez

interpunkcyjne nalezy sprawdzi¢ czy: producenta przegladarki.

e mozna skrét wytgczyc,
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e mozna zdefiniowac skrét na dodatkowy klawisz niedrukowalny (Ctrl,
Alt itp.),

o skrot jest aktywny tylko wtedy, gdy powigzany z nim element jest
sfokusowany.

Tabela6. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 2, Wytyczna 2.2

Wytyczna 2.2

Woystarczajgca ilos¢ czasu: Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

Kryterium sukcesu Rekomendacje Realizacja Spetnienie wymagan
2.2.1 Mozliwos¢ Sprawdzenie, czy uzytkownik dysponuje wystarczajaco duzg ilosciag TAK. TAK
dostosowania czasu czasu na wykonanie czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci, . . .
. , o . N L Strona nie stosuje ograniczen czasu co do

(A) ktére moga by¢ wynikiem natozonego limitu czasowego. Jesli strona lub przegladania podstron.

aplikacja ma limit czasowy na wykonanie danego zadania, nastepuje

sprawdzenie czy isthieje opcja jego wylgczenia, ustawienia lub

zwiekszenia. Wyjatkiem sg zdarzenia zachodzgce w czasie rzeczywistym

(np. aukcje), gdzie limit czasowy jest absolutnie konieczny lub gdy okres

czasu wynosi ponad 20 godzin.
2.2.2 Wstrzymywanie | Sprawdzenie, czy wszystkie informacje, ktdre sg automatycznie TAK

(pauza),
zatrzymywanie,
ukrywanie (A)

przesuwane i widoczne dtuzej niz 5 sekund lub automatycznie sie
aktualizujg oraz przedstawione sg rownolegle z inng trescig posiadajg
mechanizm, ktéry pozwoli na ich zatrzymanie, wstrzymanie lub ukrycie.
Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w ktorej przesuwanie lub mruganie jest
integralng czescig wykonywanej operacji, np. animacja, ktéra pojawia
sie w trakcie tadowania tresci, poniewaz jej zatrzymanie zasugeruje, ze
tadowanie tresci zostato przerwane.

Ruch lub miganie moze by¢ uzyte w celu zwrdcenia uwagi uzytkownika
lub wyréznienia tresci, pod warunkiem, ze trwa krécej niz 3 sekundy.

TAK z ograniczeniami
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limicie czasu (AAA)

czasu, ktéry moze spowodowa¢ utrate danych, chyba ze dane s3
przechowywane przez ponad 20 godzin bezczynnosci uzytkownika.

Strona nie stosuje ograniczen czasu

2.2.3 Brak ograniczern | Sprawdzenie, czy uzytkownicy posiadajg tyle czasu, ile potrzebuja na TAK TAK
czasowych (AAA) wykonanie okreslonego zadania na stronie internetowej oraz czy zadna Strona nie stosuje ograniczen czasu
funkcjonalno$¢ nie posiada limitu czasu.
2.2.4 Zaktécenie pracy | Sprawdzenie, czy mechanizmy, ktére mogg rozpraszaé uzytkownika i TAK TAK
uzytkownika (AAA) przeszkadzac podczas wykonywania czynnosci na stronie internetowej Strona nie stosuje elementéw tego typu
(komunikaty, informacje itp.) majg mozliwos¢ odtozenia w czasie lub
wyltgczenia.
Pomina¢ mozna pilne alarmy lub potwierdzenia w czasie dokonywania
zmian.
2.2.5. Ponowne Sprawdzenie, czy uzytkownik moze kontynuowaé czynnosci bez utraty TAK TAK
potwierdzenie danych z aktualnej strony w momencie kiedy skonczy sie czas sesji Strona nie stosuje ograniczen czasu
autentycznosci (AAA) autoryzowanej przez niego i system poprosi o0 ponowng autoryzacje.
2.2.6 Ostrzezenie o Sprawdzenie, czy uzytkownik jest ostrzegany o przekroczeniu limitu TAK TAK

Tabela7. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 2, Wytyczna 2.3

Wytyczna 2.3

Ataki padaczki: Nie nalezy projektowac tresci w taki sposéb, aby prowokowac ataki padaczki.

Kryterium sukcesu

Rekomendacje

Realizacja

Spetnienie wymagan

2.3.1 Trzy btyski lub
wartosci ponizej progu
(A)

Sprawdzenie, czy istniejg tresci zwiekszajace ryzyko napadu padaczki
poprzez oddziatywanie na uktad nerwowy cztowieka, ktére migaja
wiecej niz 3 razy na sekunde i zawieraj duzo czerwieni.

TAK
Strona nie posiada takich elementéw

TAK
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interakcji (AAA)

funkcjonalnosci animacje i ruch, ktéry jest wyzwalany przez interakcje
uzytkownika.

Strona nie posiada takich elementéw

2.3.2 Trzy btyski (AAA) | Sprawdzenie, czy na stronie internetowej nie ma zadnych elementdw, TAK TAK
ktére migajg z wieksza czestotliwoscig niz trzy razy na sekunde. Strona nie posiada takich elementéw
2.3.3 Animacja po Sprawdzenie, czy uzytkownik moze wytaczy¢ nieistotne dla TAK TAK

Tabela 8.

Metoda analizy eksperckiej — Zasada 2, Wytyczna 2.4

Wytyczna 2.4

Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

Kryterium sukcesu

Rekomendacje

Realizacja

Spetnienie wymagan

2.4.1 Mozliwos¢ Sprawdzenie, czy sg linki, ktére umozliwiajg ominigcie nawigacji i TAK z ograniczeniami. TAK
pominiecia blokéw (A) | innych powtarzajgcych sie elementéw na podstronach. Jesli strona Strona zawiera bloki zawierajace elementy
oparta jest na prawidtowej strukturze nagtéwkdéw, moze to by¢ wziete nawigacji oraz bloki charakterystyczne dla
pod uwage jako technika wystarczajgca zamiast linku typu ,, Przeskocz danego rodzaju informacji. 53 one
do tresci gtdwnej”. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nawigacja oparta na odpowiednio opisane w strukturze HTML.
nagtdwkach nie jest jeszcze wspierana przez wszystkie przegladarki.
Jedli strona jest zbudowana na strukturze ramek (frameset), a ramki
(frame) majg poprawne tytuty, moze by¢ to wziete pod uwage jako
technika wystarczajgca w bezposrednim dostepie do kazdej z ramek.
2.4.2 Tytuty stron (A) Sprawdzenie, czy strona internetowa ma tytut opisowy i informacyjny TAK. TAK
MOWI3Cy © Ni€y. Strony internetowe posiadaja tytuty, ktére
wprost i jednoznacznie okreslaja ich
zawartosc.
2.4.3 Kolejnos¢ Sprawdzenie, czy poruszanie sie po linkach, elementach formularzy, itd. TAK

TAK z ograniczeniami.
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fokusa(A)

jest logiczne i intuicyjne, np.:

e uzytkownik wykorzystujgc tabulator lub strzatki (w zaleznosci od
komponentu) porusza sie od lewej do prawej, z gory na doét (zgodnie
z przyjetg konwencjg w danej kulturze),

e skip linki nie tylko wizualnie przenoszg uzytkownika do okreslonego
obszaru strony, ale tez fizycznie przenoszg fokus,

e otwieranie komunikatéw i okien modalnych przenosi fokus na nie,
blokuje go wewnatrz, a zamkniecie przenosi fokus na element je
otwierajacy lub w odpowiednie miejsce na widoku.

Fokus w witrynie przesuwany jest zgodnie z
kolejnoscig wyswietlanych blokéw
zaprojektowana przez autora strony.

2.4.4. Cel linku (w Sprawdzenie, czy linki (lub przyciski formularza czy tez aktywne map TAK TAK
kontekscie) (A) odnos$nikéw) nie sg dwuznaczne dla uzytkownikéw i sg one Cele linkdw sg opisane tytutem (elementem
wystarczajgco opisane z okresleniem swojego celu bezposrednio z widocznym na stronie)
tekstu linkowanego lub w pewnych przypadkach, z linku w swoim
kontekscie (np. w paragrafach, ktére go otaczajg, elementach list,
komérkach lub nagtéwkach tabeli, itd.).
Linki (lub przyciski graficzne formularzy) o tym samym celu powinny
miec te same opisy (by¢ spdjne, wedtug kryterium sukcesu 3.2.4), a
linki o réznych celach powinny posiadac rézne opisy.
2.4.5 Wiele drog (AA) | Sprawdzenie, czy jest mozliwos$¢ znalezienia innych podstron na stronie | Tak 7 ograniczeniami. TAK
internetowej — przynajmniej na dwa sposoby z nastepujgcych:
powigzane podstrony, mapa strony, wyszukiwarka lub lista wszystkich ) )
podstron. Gtowne kategorie dostepne sg z menu, ktére
umieszczone jest w statej pozycji uktadu.
Niektére strony mogg by¢ dostepne
dodatkowo z innych stron.
Zastosowac¢ mozna rowniez wyszukiwarke
2.4.6 Nagtowki i Sprawdzenie, czy nagtéwki (<h. >) stron i etykiety (<1abel>) TAK z ograniczeniami TAK
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etykiety (AA)

elementéw aktywnych formularzy sg opisane. Sprawdzenie, czy nie ma
duplikowania tresci nagtowkdw i etykiet tekstowych (np. ,,Imie”), chyba
ze struktura pozwala na odpowiednie ich odrdznienie.

Strona wymaga uzupetnienia w tym
zakresie.

(AAA)

nagtowkdéw (tytutéw), tam gdzie bedzie to konieczne.

2.4.7 Widoczny fokus | Sprawdzenie, czy podczas nawigacji za pomocg klawiatury element TAK z ograniczeniami TAK
(AA) posiadajgcy aktualne zaznaczenie (fokus) jest dobrze widoczny poprzez
wyrazne zaznaczenie jego obramowania lub zmiane tta (np. inwersje
koloréw) i spetnia minimalne wymagania kontrastu w stosunku do tfa
(minimum 3,0:1).
2.4.8 Lokalizacja (AAA) | Sprawdzenie, czy jesli strona internetowa sktada sie z sekwencji stron TAK TAK
lub jej struktura jest skomplikowana, jest wskazane miejsce aktualnej . L . .
o N Kazda strona ma swoje miejsce w hierarchii
podstrony, np. za pomocg Sciezki okruszkéw (breadcrumbs) lub .
Lo .. ) stron i jest to wykazane w breadcrumb.
okreslajac biezacy krok w sekwencji (np. ,Krok 2 z 5 — adres wysytki”).
2.4.9 Cel linku (z Sprawdzenie, czy linki (lub przyciski formularza, czy tez obszary TAK z ograniczeniami TAK
samego linku) (AAA) al'<tywne rTla,p gdnosnlkow) n.le s3 ggneralnle dw,uznfa\czne d|.a Barak dwuznaczny linkéw. Kazdy link ma
uzytkownikow i sg wystarczajaco opisane z okresleniem swojego celu .
, . . . . . swoj osobny cel
bezposrednio z tekstu linkowanego. Nie powinny istnie¢ linki (lub
przyciski graficzne formularzy) z tym samym tekstem linkujace do
réznych miejsc (np. ,Czytaj wiecej”).
2.4.10 Nagtéwki sekcji | Sprawdzenie, czy kazda z sekcji z trescig jest opisana za pomoca TAK TAK

Tabela9. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 2, Wytyczna 2.5

Wytyczna 2.5

Wprowadzanie danych: Utatwienie uzytkownikom obstugi funkcji za pomoca réznych danych wejsciowych poza klawiatura.

Kryterium sukcesu

Rekomendacje

Realizacja

Spetnienie wymagan
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2.5.1 Gesty Sprawdzenie, czy na urzgdzeniach dotykowych gesty wielopunktowe TAK z ograniczeniami TAK
wskazujgce (A) lub oparte na Sciezce (J_ak' np. szczypanie, przeuagame) rno.zna wykonac Za gesty wielopunktowe odpowiada

za pomocg aktywowania jednym punktem jak np. dotkniecie w .

. L L ) . producent urzgdzenia dotykowego na
przycisk. Wyjatkiem s3g sytuacje kiedy konkretna funkcjonalnos¢ jest X . .
. . ktérym uruchomiona jest przegladarka

oparta o gesty wielopunktowe lub Sciezke.
2.5.2 Anulowanie Sprawdzenie, czy w celu unikniecia przypadkowej aktywacji elementu TAK. TAK
wskazania (A) (przyC|sku,dkontroIk|, linku itp.) nie zostaty uzyte zdarzenia down (np. Klikniecie mozna anulowaé, jeéli zwolnienie

onmousedown). przycisku myszy nie odbyto sie w obszarze

W przypadku kiedy uzyte zostaty zdarzenia up (np. onmouseup) musi linku.

by¢ zapewniony mechanizm anulowania lub wycofania wykonywane;j

czynnosci
2.5.3 Etykieta w Sprawdzenie, czy elementy interfejsu (jak np. linki, przyciski, itp.) NIE NIE
nazwie (A) zaW|e.raJace tekst lub obrazy teks’Eu posiadaja fjostepnlq nazwg Serwis wymaga uzupetnienia

(etykiete, tekst alternatywny, aria-1label, itp.), ktéra zawiera w

sobie widoczny tekst, najlepiej na jej poczatku.
2.5.4 Aktywowanie Sprawdzenie, czy funkcjonalnosé, ktéra jest uruchamiana przez TAK. TAK
ruchem (A) poru§zan|e urzadzeniem (np: potrzas.,ame lub przechylanle urzadzenia Serwis nie stosuje takich elementéw.

mobilnego) lub przez ruch uzytkownika (np. machanie do kamery)

mozna wytaczyé oraz czy jest ona zapewniona przez standardowe

elementy sterujace, takie jak np. przyciski.
2.5.5 Rozmiar celu Sprawdzenie, czy klikalne elementy majg rozmiar co najmniej 44 na 44 | TAK z ograniczeniami TAK

(AAA)

piksele, chyba ze:
e zastosowano alternatywny element o tym rozmiarze,
e element znajduje sie w zdaniu lub bloku tekstu,

e element nie jest modyfikowany przez autora (np. domysine pole
wyboru formularza),

e maty rozmiar docelowy ma zasadnicze znaczenie dla funkcjonalnosci.

Serwis wymaga uzupetnienia
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2.5.6 Mechanizmy
réwnoczesnego
wprowadzania danych
(AAA)

Sprawdzenie, czy nie zostata ograniczona mozliwos¢ wprowadzania
danych tylko przez dotyk lub klawiature oraz czy zostata zapewniona
alternatywna obstuga wprowadzania danych ( jak np. uzywanie
klawiatury na urzgdzeniu mobilnym).

TAK

TAK

Zasada 3. Zrozumiato$é — informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika musza by¢ zrozumiate.

Tabela 10. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 3, Wytyczna 3.1

Wytyczna 3.1

Mozliwos¢ odczytania: Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.

Kryterium sukcesu Rekomendacje Realizacja Spetnienie wymagan
3.1.1 Jezyk strony (A) Sprawdzenie, czy zostat okreslony gtéwny jezyk strony za pomoca TAK. TAK
atrybutu 1angi/lub xml:lang w znaczniku HTML. Jezyk polski jest jezykiem domy&inym strony.
Jest on odczytywany przez programy
komputerowe
3.1.2 Jezyk czesci (AA) | Sprawdzenie, czy zostat okre$lony jezyk za pomoca atrybutu lang TAK. TAK
i/lub xml:1lang, jesli zaszta zmiana jezyka w elementach strony. Jezyk polski jest jezykiem domyslnym strony.
Jest on odczytywany przez programy
komputerowe, ktdre coraz lepiej dajg sobie
rade nawet z trudnym stownictwem i
wyrazeniami idiomowymi.
3.1.3 Nietypowe stowa | Sprawdzenie, czy stowa, ktére mogg by¢ dwuznaczne, nieznane lub NIE NIE
(AAA) uz_ywa.ne: w bard_zo sp.ecyflczny sposéb, np. w danym zawodzu? IuF) Strona nie posiada takiej funkcjonalnosci
dziedzinie technicznej zostaty wyttumaczone, np.: poprzez opis, liste
definicji, stownik lub w jakikolwiek inny sposéb.
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3.1.4 Skroty (AAA)

Sprawdzenie, czy dla skrotéw zostaty zapewnione opisy ich znaczenia w
rozszerzonej formie (zwtaszcza dla tych, ktére pojawiajg sie w tresci po
raz pierwszy) za pomoca znacznikéw <abbr>, <acronym> wraz z
atrybutem title lub poprzez link do stownika termindw.

NIE

Serwis wymaga uzupetnienia.

NIE

3.1.5 Poziom
umiejetnosci czytania
(AAA)

Sprawdzenie, czy skomplikowane tresci opisujgce pewne procesy,
instrukcje, informacje, zawierajgce nazwy wtasne, ktére wymagaja
szerszej wiedzy i wyksztatcenia wyzszego niz poziom gimnazjalny, sg
uzupetnione o streszczenie

lub wzbogacone o ilustracje, wykresy, filmy, animacje itp. Pomagajg one
zrozumied trudny tekst nie tylko osobom o nizszym wyksztatceniu, ale
réwniez osobom, ktére maja trudnosci z koncentracja, czy osobom
gtuchym, dla ktérych nie wszystkie zwroty i terminy sg zrozumiate.

NIE

Strona nie posiada takiej funkcjonalnosci.

NIE

3.1.6 Wymowa (AAA)

Sprawdzenie, czy zostata zapewniona wymowa potrzebna do
zrozumienia stéw uzytych w tekscie, zaraz po tych stowach lub poprzez
link do stownika.

TAK z ograniczeniami

Serwis potrzebuje uzupetnienia

TAK

Tabela 11. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 3, Wytyczna 3.2

Wytyczna 3.2

Przewidywalnos¢: Strony internetowe powinny otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposéb.

Kryterium sukcesu

3.2.1 Po oznaczeniu
fokusem (A)

Rekomendacje

Sprawdzenie, czy

o jesli jakikolwiek element otrzymat zaznaczenie (fokus), nie zaszta
zadna zmiana kontekstu na stronie, ktéra mogtaby wprowadzi¢ w
btad lub dezorientowa¢ uzytkownika. Dotyczy to zwtaszcza
uzytkownikéw korzystajgcych z klawiatury.

Realizacja

TAK.

Zaznaczenie komponentu nie powoduje
zmiany kontekstu.

Formularze sg wysytane dopiero po
nacisnieciu odpowiedniego przycisku

Spetnienie wymagan

TAK
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e formularze nie s3 wysytane automatycznie bez informowania o tym
uzytkownikow.

e strona nie przetadowuje sie automatycznie itp.

e wszystkie zmiany sg wyzwalane tylko przez Swiadome dziatanie ze
strony uzytkownika.

(Swiadome dziatanie uzytkownika).

3.2.2 Podczas
wprowadzania danych
(A)

Sprawdzenie, czy nie sg stosowane mechanizmy, ktére powodujg, przy
zmianie ustawien jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika,
automatyczng zmiane kontekstu. A jesli takie mechanizmy istniejg, to
sprawdzenie, czy uzytkownik jest o tym informowany/ ostrzegany
zanim zacznie korzystaé z komponentu.

TAK nie sg stosowane takie mechanizmy

TAK

3.2.3. Konsekwentna
nawigacja (AA)

Sprawdzenie, czy:

e wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na
podstronach, pojawiajg sie w tym samym wzglednym porzadku za
kazdym razem, gdy sg ponownie prezentowane, co umozliwia
tatwiejszy odbidr strony internetowej. Za wyjatkiem sytuacji, gdy
istnieje mechanizm, ktdry daje uzytkownikowi mozliwos¢
decydowania, co ma sie na stronie pojawiac i w jakiej kolejnosci;

e dodatkowe informacje umieszczone pomiedzy powtarzajgcymi sie
elementami, jak np. zagniezdzane menu, czy pomijanie elementéw w
wyjatkowych sytuacjach nie burzy porzadku pozostatych.

TAK.

TAK

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja (AA)

Sprawdzenie, czy elementy posiadajgce te sama funkcjonalnos¢ na
wielu podstronach strony internetowej sg w spdjny sposéb
identyfikowane. Jesli komponenty posiadajgce tg samg funkcjonalnosé
sg identyfikowane w rézny sposdb, uzytkownicy z problemami
kognitywnymi (poznawczymi), trudnosciami w uczeniu sie, niewidomi
itp. nie beda wiedzieli, ze majg do czynienia z tym samym elementem i
nie beda wiedzieli, czego sie spodziewaé, a to moze prowadzi¢ do wielu
niepotrzebnych btedow.

TAK.

Komponenty, ktére majg takg sama
funkcjonalnos¢, sg w systemie
identyfikowane w taki sam sposéb.
Przyktadem moze by¢ linkowanie do stron
dzieci. Na stronie —rodzicu lista linkéw
zawsze wyglada tak samo (menu po lewej
stronie).

TAK
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3.2.57Zmiana na
zadanie (AAA)

Sprawdzenie, czy wszystkie zmiany kontekstu, jak np. pojawienie sie
wyskakujgcych okienek (popup), przekierowania, niekontrolowane
zmiany opisane w punkcie 3.2.2. Wprowadzanie danych inicjowane sg
tylko na zagdanie uzytkownika, a jesli nie, czy zostat zapewniony
uzytkownikowi mechanizm wytgczenia takich zmian.

TAK

TAK

Tabela 12. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 3, Wytyczna 3.3

Wytyczna 3.3

Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika, by mogt unikngé btedéw lub je skorygowac.

Kryterium sukcesu Rekomendacje Realizacja Spetnienie wymagan
3.3.1 Identyfikacja Sprawdzenie, czy formularze na stronie internetowej (wyszukiwarka, TAK z ograniczeniami. TAK
btedu (A) newsletter, rejestracja, kontakt itp.) sg wyposazone w mechanizmy Informacja zwrotna od systemu moze
sprawdzajgce poprawnos¢ wprowadzanych danych i czy w sytuacji, gdy pochodzié z nieprawidfowego wypetnienia
uzytkownik niepoprawnie wypetni pole lub pominie pole wymagane, pola lub z braku wypenienia pola
zostanie o tym fakcie poinformowany. wymaganego. System generuje wtedy
odpowiedni komunikat.
3.3.2 Etykiety lub Sprawdzenie, czy w kazdym miejscu, w ktdorym wymagane jest TAK z ograniczeniami TAK
instrukcje (A) wprowadzenie przez uzytkownika informacji zostaty zapewnione System wymaga uzupefnienia
czytelne etykiety lub instrukcje czy przykfady.
3.3.3 Sugestie korekty | Sprawdzenie, czy w przypadku, gdy zostanie wykryty btad przy TAK z ograniczeniami TAK

btedéw (AA)

wprowadzaniu danych do formularza, zostaty przedstawione
uzytkownikowi sugestie mogace rozwigzaé problem pod warunkiem, ze
nie zmienia to celu tresci oraz nie bedzie stanowito zagrozenia (podczas
procesu logowania nie mozemy sugerowac jaki poprawny login lub
hasto uzytkownik powinien wprowadzic).
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btedom (wszystkim)
(AAA)

przywrdcenie poprzednich danych, ich weryfikacje lub potwierdzenie
dla wszystkich formularzy wysytajgcych dane.

3.3.4 Zapobieganie Sprawdzenie, czy w przypadku, gdy na stronie internetowej uzytkownik | NIE NIE
btedom (kontekst moze wypetnia¢ zobowigzania prawne lub przeprowadzaé transakcje
prawny, finansowy, finansowe, modyfikowac i usuwaé przechowywane dane, wypetniacé
zZwigzany z testy zostaty zapewnione mechanizmy pozwalajgce na przywrdcenie
podawaniem danych) 1 poprzednich danych, weryfikacje lub potwierdzenie.
(AA)
3.3.5 Pomoc (AAA) Sprawdzenie, czy wszedzie tam, gdzie uzytkownik moze wprowadzac, Nie dotyczy
zmienia¢ lub kasowa¢é informacje otrzymuje petng informacje o tym, jak
to zrobic.
3.3.6. Zapobieganie Sprawdzenie, czy sg zapewnione mechanizmy pozwalajgce na Nie dotyczy

Zasada4. Solidno$¢ — Tre$¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢ skutecznie interpretowana przez réznego rodzaju
oprogramowania uzytkownika, w tym technologie wspomagajace.

Tabela 13. Metoda analizy eksperckiej — Zasada 4, Wytyczna 4.1.

Wytyczna 4.1

Kompatybilnos¢: Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz przysztymi programami uzytkownikow, w tym z technologiami wspomagajgcymi.

Kryterium sukcesu

4.1.1 Parsowanie (A)

Rekomendacje

Sprawdzenie, czy kod HTML jest wolny od btedéw i poprawny
semantycznie.

Realizacja

TAK z ograniczeniami.

Kod stron serwisu posiada petne i

domkniete znaczniki.

Spetnienie wymagan

TAK
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Walidacja W3 wykryta btedy typu:
element p nie moze by¢ elementem
podrzednym ul

element subheader nie moze by¢
elementem podrzednym div

4.1.2 Nazwa, rola,
wartosc (A)

Sprawdzenie czy znaczniki HTML/XHTML oraz atrybuty wraz z
wartosciami sg uzywane zgodnie ze specyfikacjg zwtaszcza w kontekscie
formularzy, etykiet do pdl formularzy, linkow, tabel itp.

Sprawdzenie czy zastosowano atrybuty ARIA zwiekszajgce dostepnosc
elementéw w sytuacji, kiedy kod HTML nie daje takiej mozliwosci jak

np.
e okienka dialogowe,
e panele z zaktadkami,
e paski postepu,

e suwaki,

e karuzele,

e biezgce stany elementéw jak np. (rozwiniety, zaznaczony, biezacy,
ukryty, prawidtowy itp.).

TAK z ograniczeniami.

Wystepuja tylko biezgce stany elementow w
aktywnej gatezi menu

TAK

4.1.3 Komunikaty o
stanie (AA)

Sprawdzenie, czy w sytuacji kiedy wyswietlany jest wazny komunikat
(np.: ostrzezenie, powiadomienie itp.) a fokus nie jest na niego
przeniesiony, anonsowany jest on przez czytniki ekranu, zwykle za
posrednictwem atrybutéw ARIA (np. role="alert",
role="status", aria-1live itp.)

NIE

NIE
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